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FORMULARIO DE DEVOLUCION

A confinuacion, se expone el documento confraciual que regiré la compra de producios a raves del siio web hifps://roneo.es/ propiedad de Luis Reyes Reyes (En
adelante ef presiodor). La aceplacisn del presente documento conlleva que el usuario:

1. Ha leido, enfiende y comprende lo aquf expuesto.

2. Gue es una persona con capacidad suficiente para comprar.

3. Gue asume fodas las obligaciones aqui dispuestas.

Las presentes condiciones fendrén un periodo de validez indefinido y serén aplicables a fodas las compras realizadas a través del sitio web. El prestador se reserva el
derecho de modificar unilateralmente dichos términos y condiciones, sin que ello pueda afectar a los bienes o promaciones que fueron adquiridos previamente a
la modificacién.

Por una parte, el proveedor de los bienes adauiridos por el usuario es Luis Reyes Reyes con NIF 442992308 con domicilio sacial en calle Angel Ganivet 5, Local 5,
18009 Granada, y con teléfono de atencién al cliente 687202573 y/o correo electrénico: tutiendadelroneogr@outiock com y de ofra,

El usuario/a, del sifio web que facila los datos sobre los que fiene responsabilidad plena de uso y custodia, siendo responsable de la veracidad de dichos dafos
personales facililados al prestador.

OBJETO DEL CONTRATO

El presente confrafo fiene por objefo regular la relacién de compra nacida enire el prestador y el usuario en el momento en que éste acepta durante el proceso de
compra online la casilla correspondiente.

La relacién contractual de compra conlleva la entrega, a cambio de un precio deferminado y pblicamente expuesto a través del sitio web, un producto concrefo.
INFORMACION GENERAL

Los términos y condiciones descritos en esta pégina son sélo para pedidos realizados desde la web.

Estos productos solo podrén venderse en las zonas delimitadas por prestador, concrefamente serfa en Espafa peninsular, no obstante, s esté interesado en nuestros
productos y perfenece a alguna ofra zona geogréfica, puede consultarnos la viabilidad del envio al nimero de teléfono 687202573 y/o correo electrénico:

tufiendadelroneogr@outlack com

Lo moneda uiizada dnicamente sers el euro. El procedimiento de compra podra ser en idioma espafil, En caso de que pudiera llevarse a cabo en ofro idioma
vendré indicado en el encabezado de la web.

La confirmacién de stock esfaré sujeta a la confirmacién final por parte de prestador que inicialmente la reflejard junto a cada producto,

COMO COMPRAR

€l procedimiento de compra se lleva a cabo de forma complefamente elecirénica a fravés del sifio web.

Usted tinicamente debers seleccionar el producto que desea adquirir y pulsar en la imagen para poder ver las caracteristicas y detalles del mismo y, donde podra

seleccionar el nimero de unidades que quiera solicite, debe de visualizar con carécter previo a la compra fodas las caracteristicas del producto en la
descripeién del mismo.

Una vez informado de fodas las fsicas del produco i decidk conel de compra pulsars el botén de <anadir al carrifos.

Todos los productos incluidos en el ecarrito » podrén ser eliminados, siempre que asi lo indique.

En caso de que usted modifique alguno de los datos introducidos, variaré automticamente el resumen mosirado en pantalla. Asf mismo, también existe un espacio
expresamente habilitado para que usted pueda realizar observaciones concretas respecto a su compra.

A pesar de afadir un producto concreto, usied puede confinuar con su compra, quedando fodos los producios seleccionados incluidos en la cesta o carrito hasfa que
haga clic sobre el botén de continuacién del procedimiento de contratacién.

Para poder iniciar la compra deberd de cumplimentar un formulario con una serie de datos para llevar a cabo el control, facturacién y envio de los pedidos.

Para finalizar su compra, una vez comprobado que fodos sus dafos estén correcios deberd de clicar en el check desfinado para realizar la compra lamado “Realizar el
pedido’”. Debe en fodo caso, aceplar los términos y condiciones de compra y previamente del

4 haber aceptado la politica de privacidad.

ENTREGA DE PEDIDOS Y COSTES DE ENViO

La entrega de los pedidos se realizaré en la direccién de entrega designada libremente por el usuario. En el proceso de alta puede indicar una direccién diferente para
recibir sus pedidos. €l flempo de entrega de productos s de 48 horas en Espana peninsular y para el resto de destinos europeos se fendrdn que poner en confacto a
través de nuestro foléfono o corroo para informarles sobre cllo.

El plazo se computa sobre dias laborales de lunes a viernes, ya que fin de semana o fesfivos las agencias de fransporte con las que frabajamos no realizan reparto.
Estos plazos son los vigentes en nuesira web exceplo productos sin siock. Estos plazos son medios, y por fanto una esfimacién es posible que varien por razones
logsiicas o de fuerza mayor. En casos de refrasos en las enfregas, LA EMPRESA informar a sus clientes en cuanto fenga conocimiento de ellos. En este caso
contactariamos con el usuario para

icar el fiempo de entrega.

El envio de los productos adauiridos tnicamente se realizaré cuando el usuario haya realizado el pago completo y éste heya sido recibido por parte del presiador.
Hasta ese momento no se entenderd realizada la compra,

Los cosies de envio son los siguientes:
« Desiino Espania Peninsular: 7 €
« Gaslos de envio para fuera de Espaiia: a consultar con nosolros.

Los envios realizados a zonas con pariicularidades fiscales, pueden eslar sujefos a costes aduaneros y tasas de imporacion (aranceles) que aplicarén las auoridades de
desfine. Estos gastos son variables y dependen de cada aduana Para mis informacién deber usted informarse en su oficina aduanera.

El importe de gastos de envios que se le aplicar a su pedido podré visualizarlo antes de proceder al pago, no obstante, si fiene cualquier dua puede
contactar con nosofros mediante el eléfono de afencién al cliente 687202573

Si usted perfenece a zonas en las cuales no fenemos venta online, pero a las cuales podremos infentar que su envio sea viable, los gastos de envio serén calculados por
peso y cubicaje. Para envios a alguno de estos desfinos, debera de ponerse en confaco con nosofros antes de realizar el pedido.

El prestador no asume responsabilidad alguna por cuando la entrega del producto no llegue a realizarse como consecuencia de que los datos facilitados por ol usuario
sean falsos, inexactos o incompletos o cuando la enfrega no pueda efectuarse por causas sjenas al prestador como lo e la ausencia del desinatario.

Sin perjuicio de lo anterior adoptaremos las medidas exigidas & un comerciante diligente para que la enfrega pueda efectuarse en el fiempo acordado, y de no ser asi,
lo antes posible, a safisfaccién del remitente como del destinatario.

PRECIOS Y FORMAS DE PAGO

Los pedidos incluyen el impuesto sobre el valor aradide (IVA) u ofros impuesios que pudieran ser aplicables, asi como los gastos de envio (si los fuviera) y en fodo
caso se expresarén en la moneda Euro (€). Los pracios aplicables a cada producto serén aplicados de forma automética por el proceso de compra en la Gltima fase del
mismo inclido los gastos generados por impusstos, fransporte u ofro servicio. Todo pago realizado al prestador conllevaré la emisién de una factura a nombre del
usuario registrado que serd emifida al consumidor en el método de envio que haya seleccionado al realizar la compra.

Una vez que confirmado el pedido puede realizar el page mediane estos mélodos:

« Pagos mediante cargo en farjeta de crédito/debito a través de la pasarela de pago de Redsys: en este fipo de pago, el liente accederd a un entorno
controlado en el que proporcionaré directamente a dicha enfidad los datos de su farjeta el cual le conectard con su banco/caja para autorizar la operacién de esta
forma el pago se efectuaré de manera directa, legitima y segura manteniendo la privacidad de la informacién de la farjefa en todo momento,

1. Bizum: El pago mediante Bizum serd s6lo aceptado en pedidos realizados exclusivamente en Espana Peninsular. Con Bizum puedes enviar y recibir dinero a
ravés de la app de fu banco. El dinero llegaré a la cuenta de quien 16 quieras en menos de 5 segundos. De forma segura, ulizando solamente el nimero de
teléfono. Entra en la app o en la web de tu banco y hazie con Bizum.

« Paypal: es un método de pago online que fe permite enviar  recibir dinero en fodo ol mundo, Puedes vincular tu cuenta bancaria, farjeta de crédito o farjeta de

débito

SEGURIDAD

LA EMPRESA cuenta con las méximas medidas de sequridad comercialmente disponibles en el sector. Ademds, el proceso de pago funciona sobre un servidor seguro
uiilizando el protocolo SSL. (Secure Socket Layer). El servidor seguro establece una conexién de modo que la informacién se transmite cifrada que aseguran que sélo

sea inteligible para el ordenador del Cliente y el del Sitio Web. De osta forma, al utiizar el profocolo SSL se garanfiza
1. Gue el Cliente esté comunicando sus dafos al ceniro servidor de LA EMPRESA y no a cualquier ofro que infenfara hacerse pasar por éste.

2. Que entre el Cliente y el centro servidor de LA EMPRESA los dafos se fransmiten cifrados, evitando su posible lectura o manipulacién por ferceros.
OFERTAS Y PROMOCIONES

Las ofertas y promociones realizadas en esta web estarén acompafiadas de la informacian correspondiente al lado del producto oferiado podr visualizar dicha
informacion y el periodo de vigencia de la misma y las caracterisicas y condiciones de la oferta y promocion. Las reducciones de los precios se exhibirén con claridad,
junto al precio habitual y sin superponerlo al precio rebajado en cada uno de ellos.

POLITICA DE DEVOLUCIONES O DERECHO DE DESISTIMIENTO

Caso 1: Devoluci

nes por d

iento de compra

Todos los producios adquiridos en este portal podran ser devuelios y reembolsados, siempre que nos indique la infencién de devolver el/los productos deniro de un
plazo de 14 dias nafurales ras su recepcion

~Se devolverén las canfidades pagadas por el/los arficulos/os, asi como el coste de envio inicial.

£l consumidor y usuario sélo soportar el coste directo de devolucién de los b

5, tal y como permite el articulo 108.1 del exto refundido de la ley
general para la defensa de los consumidores y usuarios y ofras leyes complementarias. No obstante, en caso de que el consumidor y usuario haya
seleccionado expresamente una modalidad de enirega diferente a la modalidad menos costosa de enirega ordinaria, el empresario no estaré obligado a reembolsar los
costes adicionales que de ello se deriven

En qué casos segin el articulo 103, de excepiones al derecho de desistimiento del fexto refundido de la ley general para la defensa de los
consumidores y usuarios y ofras leyes complementarias, no devolvemos ningiin producto:

El derecho de desistimiento no serd aplicable a los contratos que se refieran a

1. 3) La prestacién de servicios, una vez que el servicio haya sido completamente ejecutado, y s el contrato impone al consumidor o usuario una obligacién de
pago, cuando la ejecucién haya comenzado, con previo consenfimiento expreso del consumidor o usuario y con el conocimiento por su parte de que, una vez
que el empresario haya ejecutado tegramente el contrato, habr perdido su derecho de desistimiento.

2. b) El suministro de bienes o la prestacién de servicios cuyo precio dependa de fluctuaciones del mercado financiero que el empresario no pusda confrolar y que
puedan producirse durante el periodo de desistimiento,

3. ¢) El suministro de b alas del consumidor y usuario o claramente personalizados.
4. d) El suminisiro de bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.
5. ¢) El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de proteccién de la salud o de higiene y que hayan side

desprecintados tras la entrega.

#) El suminisiro e bienes que despus de su enirega y feniendo en cuenta su naturaleza se hayan mezclado de forma indisociable con ofros bienes.

g) El suministro de bebidas alcohélicas cuyo precio haya sido acordado en el momento de celebrar el contrato de venta y que no puedan ser enfregadas antes de
30 dias, y cuyo valor real dependa de fluctuaciones del mercado que el empresario no pueda controlar.

. h) Los contratos en los que el consumidor y usuario haya solicitado especificamente al empresario que le visite para efectuar operaciones de reparacién o
manfenimiento urgente; si, en esa visita, el empresario presta servicios adicionales a los solicitados especificamente por el consumidor o suministra bienes
distintos de las piezas de recambio uilizadas necesariamente para efectuar las operaciones de mantenimiento o reparacién, el derecho de desistimiento debe



aplicarse a dichos servicios o bienes adicionales.
9. i) El suministro de grabaciones sonoras o de video precintadas o de programas informaticos pracintados que hayan sido desprecintados por el consumidor y
usuario después de la entrega
10.j) El suministro de prensa diaria, publicaciones periddicas o revistas, con la excepcién de los confratos de suscripcién para el suministro de tales publicaciones.
11. k) Los contratos celebrados mediante subastas piblicas.
12. 1) €l suministro de servicios de alojamianto para fines distintos del de servir de vivienda, franspora de bienes, alquiler de vehiclos, comida o servicios
relacionados con actividades de esparcimiento, i los contratos prevén una fecha o un periodo de ejecucién especificos
13. m) €l suministro de contenido digital que no se preste en un soporte material cuando la ejecucisn haya comenzado y, i el contrato impone al consumidor o
usuario na obligacién de pago, cuando se den las siguientes condiciones:
« 1.7 El consumidor o usuario haya oforgado su consenfimiento previo para iniciar la ejecucién durante el plazo del derecho de desistimiento.
« 2." El consumidor o usuario haya expresado su conocimiento de que, en consecuencia, pierde su derecho de desistimiento; y
« 3."El empresario haya proporcionado una confirmacién con arreglo al arficulo 98.7 o al arficulo 99.2.
El plazo de desistimiento concluira a los 14 dias naturales confados a parfr de:

o a) El dia de la celebracién del contrato, en el caso de los contratos de servicios.
« b) El dia que el consumidor y usuario o un fercero por ¢l indicado, distinto del ransporista, adquiera s posesién material de los bienes solicitados, en e caso
de los contratos de venta, o bien:
© 1.7 En caso de entrega de mltiples bienes encargados por el consumidor o usuario en el mismo pedido y entregados por separado, el dia que el consumidor o
usuario o un fercero por él indicado, distinto del transportista, adquiera la posesién material del Giimo de los bienes
* 2." En caso de entrega de un bien compuesto por miltiples componentes o piezas, el dia que el consumidor o usuario o un fercero por él indicado, distinto del
transportista, adquiera la posesién material del Glimo componente o pieza.
* 3."En caso de contratos para la entrega perisdica de bienes durante un plazo determinado, el dia que el consumidor o usuario o un fercero por & indicado,
distinto del ransporista, adquiera l posesién material del primero de esos bienes.
* ¢) En el caso de los contratos para el suminisiro de agua, gas o electrcidad cuando no estén envasados para la venta en un volumen delimitado o en cantidades
determinadas, o de calefaccién mediante sistemas urbanos o de contenido digital que no se preste en un soporte material, el dia en que se celebre el contrao.
Caso 2: Devoluciones por producto defoctuoso

En los casos en que usted considere que en el momento de la entrega el producto, no se sjusta a lo estipulado en el pedido, debera ponerse en confacto con nosofros
por las vias habilitadas a al efecto, donde le indicaremos la forma de proceder. Las cantidades pagadas por aquellos productos que sean devuelios a causa de alguna
tara o dafecto (Exceptuando aquallos que fengan una reduccién del precio y que el cliente haya comprado sabiendo exactamente la fara que fienen cuando realmente
exista, le serén reembolsadas ntegramente, incluidos los gastos de envio incurridos para entregarle el ariculo. La devolucién se efectuar en el mismo medio de pago
que se uflzs para pagar la compra o en aquel que el consumidor nos indique en su solicitud.

Aquellas devoluciones que se deriven de un error en el servicio. En fal aso nos compromelemos a cambiar el producto por ofro igual siempre que haya disponibilidad
del mismo. En el supuesto de que no se pudiera hacer el cambio se reintegrard el importe

Procederemos a examinar el producio devuello y le comunicaremos por e-mail o feléfono deniro de un plazo razonable si procede la devolucién o sustitucién del
mismo fen su caso)

Pasos a sequir

Para ejercer el derecho de desistimiento, debers usted nofificamos su decisién de desisfir del contrato a fravés de una declaracién inequivoca (por ejemplo, una carta
enviada por correo postal, fax o correo elecirénico) Podra ufilizar el modelo de formulario de desisfimiento, aunque su uso no es obligatorio

Les facilitamos nuestros datos a fal efecto:

« Denominacién social: Luis Reyes Reyes
o NLF: 442992308
» Donmicilio: Calle Angel Ganivet 5, Local 5, 18009 Granada.
« Teléfono: 687202573
o Email: ufiendadelroneogr@outlook.com
Al recibir los productos procederemos a examinarlos y es cuando le comunicaremos s fiene derecho o no al reintegro de las canfidades abonadas, por el/los
productos compradoys incluidos los gastos de enfrega. El proceso de devolucién se llevard a cabo lo antes posible y, en cualquier caso, dentro del plazo de 14 dias
desde la fecha en la que se nos nofifics la intencién de desisti. En la informacién recuerda poner fi nimero de pedido y el mofivo da la devolucién.

Tras examinar el arficulo e informaremos sifien derecho al reembolso de las cantidades abonadas. El reembolso se efectuaré lo antes posible y, en cualquier caso,
dentro del plazo de 14 dias naturales desde la fecha en que usted nos comunicé su intencién de desistir. No obstante, podremos refener el reembolso hasta
haber recibido los bienes, o hasta que usted haya presentado una prucba de la devolucién de los bienes, segiin qué condicién se cumpla primero. El reembolso se
efectuars en ol mismo medio de pago que usted ufilizé para pagar la compra o en aquel que sea de su prefarencia. En caso de no haberlo cargado en su cuenta, nos
limitaremos solamente a acepar la devolucién. €l consumidor y usuario sélo soportaré el coste directo de devolucién de los bienes, tal y como permite el articulo 108
1 del texto refundido de la ley general para la defensa de los consumidores y usuarios y ofras leyes complementarias.

Las devoluciones y/o anulaciones parciales darn lugar a reembolsos parciales de la canfidad abonada por el pedido,

FORMULARIO DE DEVOLUCION

(s6lo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desisfr del contrato)

Ala atencién de:
Luis Reyes Reyes
N

442992308
Domicilio: Calle Angel Ganivet 5, Local 5, 18009 Granada
Telsfono: 667202573

Email: fufiendadelroneogr@ouflook.com

Por la presente le (¥) que desisto de mi/d de nuestro (¥) contrato de venta del siguiente bien/prestacién del siguiente servicio

Bien

Fecha de pedido y/o recepcién

Nombre
Nombre
Correo elecirénico

Correo elecirénico

Direccién completa

Direccién completa

Mofivo

O Al enviar este formulario, confirmo que deseo ejercer mi derecho de desisfimiento conforme a la normaiva vigene.

(*) Tachese lo que no proceda

GARANTIAS APLICABLES
Con arreglo a lo dispuesto en el Real Decreto Legislafivo 1/ 2007 fodos los productos disponen de la garantia legalmene establecida para defectos de fabricacién.

Los desperfecios o dafios debidos a una incorrecta utiizacién o manipulacion del arfculo o los desgastes producidos por un uso normal del mismo no se incluyen en
esta garantia,

Si usted contrata como consumidor y usuario, le ofrecemos garantias sobre los productos que comercializamos a fravés del sitio web, en los términos legalmente.
establecidos para cada fipo de producto, respondiendo, por fanto, por la fala de conformidad de los mismos que se manifieste en un plazo de dos ahos desde la
entrega del producto.

Se eniende que los productos son conformes con el contrato siempre que:
(i) Se ajusten a la descripcién realizada por nosofros y posean las cualidades que hayamos presentado en el sitio web,
(i) Sean aptos para los usos a que ordinariamente se destinan los productos del mismo fipo y

(i Presenten la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo fipo que sean fundadamente esperables.

En caso de un articulo y/o producto defectuoso, EL PROPIETARIO DE LA WEB deberé proceder, segiin corresponda, a la sustitucién, rebaja del precio o resolucién del
contrafo, gesiones que serén gratuitas para el CLIENTE. En caso de que por mofivos de disponibilidad no se pudiera realizar la susfitucién del producto, se realizard la
devolucién infegra de la compra,

i un arficulo y/o producto ha llegado al CLIENTE roto, dafiado o en malas condiciones, EL PROPIETARIO DE LA WEB se haré cargo de los gastos de envio y/o
recogida en su domicilio y de reponerlo, sin cargos adicionales, todo ello siempre y cuando se hiciese constar en el albarén de enfrega del transportista a eistencia
de cualquier sinfoma de deferioro del paquete recibido /o se comunique al PRESTADOR

3 QUEJAS Y RECL

Sus comentarios y sugerencias serén bien recibidos. Le rogamos que nos envie tales comentarios y sugerencias, as como cualquier consulta al Servicio de Atencion al
Cliente, uiiizando para ello cualquiera de las siguientes vias

« Denominacién social: Luis Reyes Reyes
* Nombre comercial: Tu fienda Del Roneo
* N.ILF: 442992308
« Domicilo: Calle Angel Ganivet 5, Local 5, 18009 Granada
« Teléfono: 687202573
Ademés, tenemos hojas oficiales de reclamacin a disposicién de los consumidores y usuarios. Puede solictarlas mediante las vias anes referidas daremos respuesta
las reclamaciones recibidas en el plazo ms breve posible y en fodo caso sin exceder el plazo establecido en la normativa a fl efecto.

Ley aplicable y jurisdiccion
Esta pégina web se encuenira somelida a a legislacién esparola y en caso de ligio o controversia surgida del uso de esta pégina web ambas partes se someten a la
jurisdiccién de los fribunales de la ciudad de Granada. Esta cléusula de sumisién expresa a los fribunales de la ciudad de Granada, no seré aplicable para los
supuesios de lifigio con los usuarios de la web que, segin la legislacién vigente u ostenten la condicién de consumidores, en cuyo caso el prestador y el usuario,
acuerdan somefer cualquier controversia que pudiera suscitarse de la prestacién de los productos o servicios objeto de éstas Condiciones, a los Juzgados y Tribunales
donde esté ubicado el usuari.

Igualmente, el prestador y el usuario, podrén somefer sus conflictos a los arbitrajes previstos en la legislacién de arbitraje y de defensa de los consumidores y usuarios,
y a los procedimientos de resolucién exrajudicial de confiictos que se instauren por medio de cdigos de conducta u ofros instrumentos de autorregulacisn.

NUESTRA ESENCIA INFORMAGION LEGAL

=" Tendencias Aviso Legal






